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Opbygning og
funktioner for
rapporten

Rapporten er interaktiv — det
betyder, at du kan klikke dig
igennem de steder i rapporten,
som er relevante for netop dig —
og springe over de sektioner, som
ikke er vigtige for dig. Du vil
lgbende blive navigeret ift., hvad
der er relevant for dig at dykke
naermere ned i. Efter du er hoppet
videre i rapporten til specifikke
steder, kan du komme tilbage til
oversigten. Her vil du blive madt
af dette ikon (skydeskive), som
betyder, at du kan springe tilbage.

arten og undersggelsen

ide, inden du gar i gang...

Rapporten er opbygget saledes, at der indledningsvist gives en
kort gennemgang af undersggelsens kgreplan samt en praesentation
af navigationsngglen, der har styret og skabt retning for analysen.
Yderligere gives en kort indflyvning til baeredygtighedens betydning
pa et generelt plan og en opsummering af de enkelte tematikker.
Herfra er det muligt at hoppe videre i rapporten til en uddybning af
preecist det miljgtema, som er relevant for dig og din attraktion, som
du har fokus pa eller gnsker at arbejde med i den neermeste fremtid.

3

Identificering af gode cases om grgnne
attraktioner og oplevelser

HORESTA har sammen med Foreningen af Forlystelsesparker (FFD), Organisationen Danske
Museer (ODM) og Videnspaedagogiske Aktivitetscentre i Danmark (VPAC) med DAZA pa sidelinjen
igangsat en undersggelse, der er det farste skridt i at opsamle viden om miljgmaessig
beeredygtighed i en attraktionssammenhaeng. Det overordnede formal med undersggelsen er derfor
at afdaekke gode cases og ‘best practices’ i arbejdet med miljgmaessig baeredygtighed blandt
attraktioner i ind- og udland. Viden, der skal bruges af udvalgte aktargrupper pa det danske
oplevelsesmarked (forlystelsesparker, museer, akvarier/zoologiske haver og videnspaedagogiske
aktivitetscentre) dels som inspirationsmateriale, og dels som et springbreet i det videre projekt med
at overfgre Green Key ordningen til danske attraktioner. En meaerkningsordning, der allerede
eksisterer for campingpladser, restauranter, idraetsanleeg og turistorganisationer, og som giver
besggende vished for, at de enkelte virksomheder lever op til en reekke miljgkrav og dermed styrker
den gronne omstilling. En ordning, der har set dagens lys, da baeredygtighed spiller en central rolle i
det danske oplevelsesprodukt og Danmarks fremadrettede tiltreekningspotentiale. Denne
undersggelse udgar et centralt input til den videre udviklingen pa omradet.

En eksplorativ og systematisk desk
research

Information om disse cases og ‘best practices’ er indhentet via en desk research i januar og februar
2021, og lgbende struktureret i et opsamlingsdisplay, der giver overblik og retning. Der har vaeret
fokus pa at repraesentere alle aktgrgrupper ligeligt samt se pa cases fra bade store og sma
attraktioner. Der har ikke veeret nogen geografisk afgraensning i sggningen. | denne rapport tages
der udgangspunkt i enkelte cases pr. tema, og gnskes der et indblik i gvrige cases, kan disse ses i
nedslagslisten i bilaget.

Rapporten eller nedslagslisten er ikke udtsmmende men et udgangspunkt, da der er mange
andre gode eksempler pa attraktioner i Danmark, der arbejder med beeredygtig udvikling — og
ger meget inden for denne dagsorden i forvejen.

@vrige gode eksempler og cases kan fremhaeves og indgd i projektet, hvis de sendes til

green-key@horesta.dk H-ORESTA Epinion



elelementer

Tryk dig direkte til dit miljgtema

Fra denne side kan du trykke dig
direkte videre ned til de specifikke
miljgtemaer, der har veeret styrende for
undersggelsen. De enkelte temaer
beskriver, hvad temaet handler om og
formidler best practices og gode cases
inden for omradet pa tveers af
attraktioner og oplevelsesudbydere i
Danmark, resten af Europa og uden for
Europa.

Miljgtemaer

Ved at trykke pa det enkelte miljgtema,
du gnsker at vide mere om, kommer du
direkte til den sektion i rapporten,
hvorfra temaet udfolder sig. Her har du
ligeledes mulighed for at trykke dig
tilbage til denne navigationsnggle. Her
skal du blot trykke pa oversigt oppe i
hgjre hjgrne — saledes far du mulighed
for at dykke ned i de gvrige elementer.

Energiforbrug

Geesteinformation
og branding

Forlystelsesparker

Fadevarer

e
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Betydning af baeredygtighed og indspark til naeste fase (1)

Den grgnne omstilling er et vigtigt redskab i1 at styrke Danmarks potentiale
som et beeredygtigt besggsmal

°
Den grgnne omstilling er et centralt Attraktioner har fokus pa den grgnne
0 omdrejningspunkt for turismeudviklingen omstilling, som et aktivt element i deres
I Danmark veerdiseet
FN har med verdensmalene sat en ramme for baeredygtig Research fasen viser, at attraktionerne uomtvisteligt er begyndt at
udvikling — herunder baeredygtig turisme. Her handler det i hgj fokusere pa den grgnne omstilling i deres forretningsudvikling —
grad om at bevare natur- og kulturelle ressourcer, mindske bade ift. anleegsprojekter, reducering af driftsomkostninger,
ressourceanvendelsen og forureningen pa besggsmalene, ~ udvikling af stedbundne produkter, tveergaende samarbejder,
udforme og gennemfgare politikker, der fremmer lokal kultur og innovative investeringer, i deres formidiing og de strategier, der
produkter, udvikle veerktgijer til at fremme og effektmale den udarbejdes. En tendens der ikke umiddelbart er kortvarig, men
beeredygtige udvikling mv. noget attraktionerne satser strategisk pa.

PA tveers af turismen i Danmark ses et betydeligt fokus p& Jf. nedslagslisten ses det samtidig, at der er leengere mellem

baeredygtighed. Dels i aktarernes fokus p& den gkonomiske, eksemplerne pa danske attraktioner sammenlignet med de
miljgmaessige og sociale bzeredygtighed. Dels i den nationale udenlandske oplevelsesudbydere, hvorfor der ligger et
strategi regeringen og Danmark har p& omradet, hvor man vil essentielt arbejde i at styrke danske attraktioners fokus pa

veere en af verdens mest baeredygtige destinationer, og hvor omradet og opfyldelse af evt. malkriterier inden for

baeredygtig veekst er katalysator for Danmarks potentiale som dagsordenen.
destination. En position som allerede i dag kendetegner Danmark Et potentiale, der i hgj grad styrker beveeggrunden for at udvide
blandt de potentielle turister pa nsermarkederne. meerkeordningen, der kan samles under Green Attractions. Et

) o potentiale, der er vaesentlig at dykke nsermere ned i, da attraktions-
Beeredygtighed er med andre ord et central omdrejningspunkt for universet stadigveek spiller en afggrende rolle for Danmark som
den videre turismeudvikling i Danmark. destination og i hgj grad ogsa er med til at tiltreekke besggende til de

specifikke attraktionstyper rundt i landet.

Kilder: VisitDenmark. Turisme og Baeredygtighed, 2019 og Erhvervsministeriet. Den nationale strategi for dansk turisme,2017 (fornyes i 2021) é L]
5 Note 1: Turisme anskues som ferierende geaester savel borgere, der for en dag eller enkelte timer besgger attraktioner i forskellige egne i landet. H-“RESTA Epln Ion



Betydning af beeredygtighed og indspark til naeste fase (Il)

Aktgrernes grgnne omstilling er vigtig for at matche forbrugernes stigende
efterspargsel pa omradet

Et stigende antal forbrugerne leegger vaegt pa beeredygtighed

Miljgmaessig beeredygtighed har ogsa vundet indpas hos forbrugerne. Det ses i hgjere
grad end tidligere. Lidt over hver tredje dansker forsgger eller vil forsgge fremadrettet
at gore deres ferier og dens indhold mere beeredygtigt. En hensyntagen til miljget, der
har veeret stigende siden 2019 — ikke kun blandt danske men ogsa internationale
forbrugere. Yderligere mener to ud af fem danskere, at seerligt kulturinstitutioner,
attraktioner og oplevelsesudbydere har en forpligtigelse i at seette den granne omstilling
pa dagsordenen og reagere ud fra denne agenda mhp. det indhold og det samlede
produkt, de tilbyder. Og med Coronaens indtog er fokus pa klimaet aktualiseret
yderligere. Bl.a. har Corona-pandemien gjort, at 30 pct. af danskerne i hgjere grad
teenker over at have grgnnere forbrugsvaner. Og hver anden dansker har pga. Corona
gget deres opmaerksom pa omradet. Der er derfor en utvivisom tendens til, at
forbrugerne teenker mere over emnet. En tendens, der forventeligt vil fortseette de
kommende ar. Dog er der en diskrepans mellem forbrugernes holdninger og deres
aktuelle adfeerd. Som vist i rapporten, er det relativ fa, af dem med de ‘rigtige’
holdninger, der ogsa aktivt agerer med reel baeredygtig omtanke. Med andre ord er
forbrugernes holdninger de rigtige — dog mangler adfserden at fglge lidt med.

Da forbrugerne naturligvis er et centralt omdrejningspunkt for attraktionernes
eksistensberettigelse, bliver det af natur vigtigt at matche de holdninger og behov,
forbrugerne har ift. miljgmaessig baeredygtighed. En indsats, der bl.a. kan styrkes
igennem Green Key ordningen, da det saetter en raekke konkrete krav, der skal guide
attraktionerne hen i en mere miljgrigtig retning.

Input til ngeste fase i undersggelsen ®

Undersggelsen hjeelper bl.a. med at stille
skarpt pa de videnshuller, der pa nuveerende
tidspunkt mangler at blive undersggt
naermere. Her gives en raekke eksempler:

 Fokusere pa aktgrgrupper hvor der fa eller ingen
cases er (fx mindre museer)

* Nuancere desk researchen vha. kvalitative
interview med udvalgte aktgrer i ind- og udland,
som kan lukke os ind i maskinrummet, der bl.a.
kan fostre laering og vidensdeling vedr. de enkelte
seerligt relevante cases

» Kortleegge forbrugernes prioritering ift. den
miljgmeessige omstilling, attraktionerne skal
iveerkseette, sdledes aktarernes indsats afspejler
efterspgrgslen

» Afdeekke attraktionernes belastning/CO2-aftryk
for at identificere de elementer, der bgr prioriteres
farst

e Mv.

HOresTA Epinion



Opsummering af miljgtemaer

Mange attraktioner og oplevelsesudbydere i ind- og udland arbejder allerede

indgaende med den grgnne omstilling

=

Besparelser pa energiforbruget teenkes ind i alle sammenhange
Attraktionerne beskaeftiger sig i hgj grad med energiforbruget ift.
miljgmaessig beeredygtighed. Dette ses bl.a. i opfarelsen af
bygninger og den professionelle drift, at hgste regnvand og bruge i
toiletter og aircondition-systemer, vandfri urinaler, udvinde af
overskydende varme, regulering af lysforbruget ved brug af censorer,
energibesparende paerer, solcelleanlaeg, forlystelser der karer pa
grgn el mv.

Fokus pa adfeerdsaendring og indkab af fgdevarer

Udbydere i ind- og udland forsgger at eendre deres besggendes
adfeerd til at kabe fadevarer pa stedet og mad i restauranter og
caféer, der udleder det mindste Co2 aftryk. Samtidig kaber
attraktionerne delvist lokale og gkologiske ravarer, handler med
miljgcertificerede fodevareproducenter, videregiver for "gamle”
madvarer til andre organisationer eller attraktioner, der kan bruge det
mv.

Specialiserede miljgteams og grgnne regnskaber vinder indpas
Attraktionerne nationalt og internationalt begynder i hgjere grad at
anseette specialiserede medarbejdere eller teams dedikeret il
miljgindsatser og den grgnne omstilling. Samtidig udarbejdes
konkrete beeredygtighedsmal og manifester, hvilket monitoreres og
holdes op imod stedet grgnne regnskab.

Certificerede ramaterialer og specialdesignede pantsystemer

Attraktionslandskabet har fokus p& de materialer, der bruges pa stedet

og som indkgbes bl.a. minimering af plastforbruget. Yderligere
indfares der specialdesignede pantsystemer, outsourcing af
materialeproduktion, afbenyttelse af certificerede ramaterialer, brugen
af renggringsmidler og udstyr hertil mv.

@

®
0.

v
/

Synliggerelse af indsatser og infoskaerme foretreekkes

Attraktionerne ggr en dyd i at promovere og italeseette de forskellige tiltag inden
for gran omstilling, cirkuleer gkonomi og miljgmaessig beeredygtighed, de
arbejder med. Her er der stort fokus pa at skabe den rigtige forteelling til de
besggende, hvad end det er pa hjemmesider, infoskeerme (som gaesterne
desuden indeholder andre oplysninger), YouTube-videoer mv.

Tveergaende samarbejder der styrker det ‘grenne’ produkt

Attraktionerne er, jf. de indsamlede cases, gode til at teenke i tveergaende
samarbejder og dermed styrke det samlede produkt til gaesterne ud fra et
miljgmaessigt standpunkt. Attraktionerne deler overskudsvarme med gvrige
aktarer i omradet, samarbejder om brugen af vedvarende energi og baeredygtig
strgm, partner op omkring kgb af madvarer osv.

Affaldsmonstre og meget mere

Et emne, attraktionerne i stor stil har fokus pa, da de via simple lgsninger kan
gare en stor forskel. Der er en lang reekke eksempler pa tiltag dog primeert
genbrugsstationer og -skraldespande. Omrader, der er gjort nemt tilgaengelige,
interaktive, sjove for bgrn og unge mv. Ligeledes genbruger attraktionerne
deres materiale, sa disse kan bruges i andre sammenhaenge. Dermed er der
ogsa fokus pa en mere holistisk tankegang inden for temaet.

Et sneevert fokus pd engagement og medarbejdergoder

Dette tema er, jf. de indsamlede cases, inkorporeret mindst hos attraktioner og
oplevelsesudbydere i ind- og udland. Ikke desto mindre er der relevante pointer,
da enkelte aktarer har fokus pa at engagere der ansatte i dagsordenen, og en
enkelt deekker deres personales transportomkostninger, hvis de ggr brug af
offentlige ydelser frem for private karetgjer.

HORESTA Epinion



Nedslag | miljgtemaer
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Undersggelsen er struktureret efter en
reekke undersggelsesspgrgsmal og
temaer, som dels er fastlagt i
samarbejde mellem HORESTA,
projektets styregruppe og Epinion
indledningsvist, og dels i labende i sely,
undersggelsesprocessen, hvor nye
vinkler er fremkommet.

Disse temaer har veeret
styrende for videns-
kortlaeegningen og fungerer
saledes bade som kareplan
samt afgreensningen for
undersggelsen.

De valgte temaer bygger pa
den nuveerende Green Key
certificering, hvor de samme
emner helt eller delvist indgar.

Energiforbrug handler om,
hvad attraktionerne ggr for at
mindske eller optimere deres
energiforbrug — bade nar det

kommer til elforbrug, brugen af
vedvarende energi, olie, vand,
gas mv.

@

Geesteinformation og
branding handler om,
hvordan og i hvor hgj grad
attraktionerne synligggr og
promoverer deres tiltag over
for besggende og
omverdenen.

Fadevarer handler om
attraktionernes
indkgbspolitik af fadevarer
(fx fokus pa lokale ravarer,
gkologi og fairtrade),
handtering af madspild
el.lign.

®
04

Partnerskaber handler om,
hvorvidt attraktionerne har
indgaet strategiske
samarbejder, der styrker
deres arbejde med
miljgmaessig baeredygtighed
og som fremmer den grgnne

dagsorden.

|

[—

Miljgledelse handler om,
hvordan og hvor systematisk
attraktionerne arbejder med
miljgmaessig baeredygtighed

ift. specialiserede med-
arbejdere, CSR-politik mv.

Affald og genbrug handler
om attraktionernes
handtering heraf, og hvad de
gar eller kan ggre for at
sortere eller genanvende en
starre andel.

Materialeforbrug handler
om hvilke materialer
attraktionerne benytter i
den daglige drift, og i
hvorvidt miljgskadelige
materialer minimeres.

Personaleinddragelse og -
goder handler om
attraktionernes involvering af
medarbejderstaben og evt.
gvrige interessenter ift. de
gode idéer, feedback pa
udvalgte indsatser mv.

HYRESTA Epinion



Energiforbrug

Emnet handler om, hvad attraktioner og oplevelsesudbydere gar for at mindske
eller optimere deres energiforbrug — bade nar det kommer til forbruget af el,
brugen af vedvarende energi, olie, vand, gas mv. Energiomradet er et omrade,
hvor der er seerligt store besparelser at hente — bade miljgmaessige og
gkonomiske.

Ligeledes er der ogsa et starre fokus herpa fra forbrugerne savel et anske om
flere granne Igsninger til ens energiforbrug. Fx foretog Epinion i maj 2018 en
analyse for Arlai, der viste, at mere end hver tredje dansker har reduceret sit
stremforbrug markant, imens en naesten ligesa stor andel gnsker at bruge gran
strgm i fremtiden for at bidrage til et mere miljgbseredygtigt samfund.

Der er derfor mange tungtvejende grunde til, at attraktioner og
oplevelseslandskabet i Danmark skal fokusere pa deres energiforbrug. Det er
derfor et relevant parameter at have for gje, nar der skal udvikles kriterier og
retningslinjer for miljgmaerket ‘Green Attractions’.

Note 1: https://www.arla.dk/om-arla/nyheder/2018/pressrelease/danskerne-om-baeredygtighed-det-er-
vores-ansvar-2543742/

Attraktionsspecifikke forskelle

u mest populaere tiltag for at mindske energiforbruget.
10

~f

Forlystelsesparker har seerligt fokus pd, hvordan de kan minimere energiforbruget i driften af deres forskellige :
forlystelser (fx ved at lade nogle forlystelser kare pa solenergi), imens seerligt museer har fokus pa at energioptimere v
deres ventilationssystemer. P& tveers af alle attraktionstyper er udskiftning til LED-peerer og opseetning af solceller de

Tilbage til
oversigten

?’? Canadian Museum for Human Rights har fundet smarte —_—
lgsninger til at bruge bade vand og varme pa

Canadian Museum for Human Rights (Winnipeg, Canada) har indteenkt
beeredygtighed og energibesparelse bade i selve opfarelsen af museets bygninger og
i museets daglige drift, og listen af tiltag er derfor lang.

Af energibesparende tiltag kan bl.a. neevnes, at museet hgster regnvand i en
underjordisk cisterne, som bruges til museets toiletter og aircondition-system.

Yderligere har museet har installeret vandfrie urinaler pa toiletterne, der er designet
til at reducere vandforbruget med 30 procent. Generelt har der i indretningen af
toiletterne veeret fokus pa at veelge installationer, der kraever mindre vand end
konventionelle Igsninger.

Og museet har desuden et system, som udvinder
energi fra museets overskydende varme, og
bruger denne energi til at forvarme luften om
vinteren eller nedkgle den om sommeren. For at
spare pa strgmmen har museet installeret
sensorer, der automatisk slukker lyset, nar
rummene er tomme.

© Tourism Winnipeg

HYRESTA Epinion

Tryk pa ikonet og lees om flere attraktionsspecifikke forskelle. Hvis der ikke er flere attraktionsspecifikke forskelle, bliver du dirigeret tilbage til oversigten.
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g @ G @ @ 9 ? Tidsstyringssystemer sikrer, at Nordsgen 01‘;?;%?;2
Oceanariums lys og ventilationssystemer kun er

teendt i abningstiden

f I't t Selvom driften af akvarier unsegtelig medfgrer et hgjt energiforbrug, har
ortsa : Nordsgen Oceanarium (Hirtshals, Danmark) iveerksat en reekke tiltag, der skal
optimere akvariets energiforbrug og dermed belaste miljget mindst muligt.

Akvariet har bl.a. nedsat sit elforbrug ved at udskifte starstedelen af deres
paerer med lavenergi- eller LED-peerer.

Derudover har Nordsgen Oceanarium installeret et tidsstyringssystem, der

g SUEISEHAENS Il EEr S el (el v ek sikrer, at lysene er dynamiske og kun er teendte i akvariets abningstider.

energibesparende lamper og solcelleanlaeg
: Det samme har akvariet gjort med
Forlystelsesparken Europa-Park (Rust, Tyskland) har siden reeeureseeeanenenes . sitventilationssystem, som er
2001 haft et solcelleanleeg pa parkeringspladsen foran blevet tidsoptimeret, og dermed
hovedindgangen med en lzengde pa over 300 meter. o0gsa kun er teendt i akvariets
abningstid, hvor der samtidig
tages hgjde for de forskellige rum.

Desuden er parken ved at konvertere parkens
diesellokomotiver, der siden 1975 har kart pa diesel. Planen er

fremover, at de alle skal veere eldrevne. Nordsgen Oceanarium har

desuden forsggt at g@gre noget ved
det massive vandforbrug, som
driften af et akvarium medfgrer.
Akvariet har saledes installeret
pumper, der forsyner akvariet med
saltvand direkte fra havet.

Europa-Park har derudover udskiftet 60 procent af alle parkens
peerer med energibesparende peerer, ligesom der er
installeret BMS-systemer i alle bygninger, der konstant
overvager parkens samlede energiforbrug, og

dermed kan hjeelpe Europa-Park til at vurdere,
hvordan forbruget kan reduceres yderligere.

© Visit Alsace

© Klub Nordjyske

© Europa-Park
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@ G @ @ 9 Texas State Aquarium tilpasser sig den grgnne ' Tilbage til
!? omstilling gennem bl.a. vandfrie urinaler og en oversigten

elektrisk golfvogn —

Texas State Aquarium (Texas, USA) har iveerksat en lang reekke

nas fortsat energibesparende tiltag.

Akvariet har bl.a. installeret lys, der slukker automatisk, hvis der ikke er
mennesker i et rum i en laengere periode. Derudover har akvariet udskiftet sine
paerer med LED-peerer, som er med til at sikre et lavere energiforbrug.

Ligeledes har akvariet, for at minimere sit energiforbrug, installeret timere pa sine

g GreenWood har bade en solcelle- og en menneskedreven drikkevare- og slikautomater, som tidligere var teendt 24 timer i dggnet.

rutsjebane

| 2004 fik forlystelsesparken GreenWood (Gwynedd, Wales) verdens fgrste ' Pa toiletterne har akvariet
menneskedrevne rutsjebane ogsa kaldt "The Green Dragon”. Forlystelsen fungerer installeret automatiske
ved, at geesterne gar op ad en bakke og stiller sig i en kabine, der beveeger vandhaner og vandfrie
sig ned ad bakken, hvorefter selve rutsjebanen, vha. geesternes : urinaler for at mindske

vandforbruget. Desuden har
akvariet indkgbt en elektrisk
golfvogn som erstatning for
en benzindrevet vogn, der
tidligere blev brugt af
medarbejderne. Golf-vognen
bliver opladt via en solcelle,
der er blevet installeret pa
vognen.

veegt, traekkes op ad bakken. Herefter skal geesterne ga op
ad bakken igen og seette sig i rutsjebanen. Habet er, at
forlystelsen over tid genererer mere energi, end den bruger.

Desuden har parken en vandforlystelse, "SolarSplash”,
der udelukkende karer pa solenergi, som kommer fra
parkens mange solceller, der i gvrigt leverer energi nok
til at deekke 80 procent af hele parkens energibehov.

Parken opsamler desuden 130 kubikmeter regnvand arligt
og bruger det til at skylle ud i toiletterne med.

© Omni Hotels

© GreenWood Family Park
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Fadevarer

Emnet handler om attraktioner og oplevelsesudbyderes adfeerd og strategi
i udarbejdelsen af indkgbspolitikker ift. fadevarer (fx deres fokus pa lokale
fadevarer, gkologi, fairtrade mv.), handtering af madspild el.lign.

Ifglge en rapport udarbejdet af Epinion for Landbrug & Fgdevarer i 20191,
tilkkendegav to ud af tre danskere, at de i hgj eller nogen grad teenker over
beeredygtighed, nar de keber mad og drikke. Desuden giver fire ud af 10
danskere udtryk for, at de er bekymrede over "spild af mad, der kunne

Tilbage til

oversigten
g’? Liseberg har gennem nudging forsggt at f& sine —_—
gaester til at spise mere miljgrigtigt

Liseberg (Goteborg, Sverige) er pa mange fronter bannerfarer ift. den grgnne

omstilling.

have veeret spist”, imens tre ud af 10 er bekymrede over favoritter”, og derved
fodevareproduktionens belastning af klimaet. tilskynde flere kunder til at
Dette tema vurderes derfor at besidde et stort potentiale i at intensivere seslige ratier Ler v el

den grgnne omstilling og attraktionslandskabets fokus pa miljgmaessige

mindste miljgmeaessige

beeredygtighed i bl.a. deres tilgang til fedevarer. aftryk. Derudover omdgbte

Note 1: https://If.dk/tal-og-analyser/forbrugere-og-trends/2020/analyse-af-danskernes-syn-paa-klima

restauranten nogle af deres
retter. Fx blev "soyabgf” il

13

"sommertallerken”.

Attraktionsspecifikke forskelle

Akvarierne har — udover det fokus pa servering af miljgbseredygtigt mad, som geelder pa tveers af attraktionstyper — :
fokus pa ogsa at indtaenke miljgmaessig baeredygtighed i udveelgelsen af foder til akvariernes dyr. Pa tveers af v
attraktionstyper geelder det, at der er stort fokus pa at veelge lokale fgdevareproducenter og —leverandgrer, ligesom

mange prioriterer gkologi de steder, hvor det giver mening.

M Tryk pa ikonet og lees om flere attraktionsspecifikke forskelle. Hvis der ikke er flere attraktionsspecifikke forskelle, bliver du dirigeret tilbage til oversigten.

For blot at tage udgangspunkt i enkelte elementer vedr. det pagaeldende tema,
gennemfgrte forlystelsesparken i sommeren 2019 et pilotprojekt i deres restaurant Café
Taube. Formalet med projektet var at gge forbruget af vegetariske og miljgmaessige
baeredygtige retter. | samarbejde med adfeerdsbureauet Beteendelabbet lykkedes det
gennem nudging at gge antallet af solgte vegetariske retter med 76 procent.

Nudgingforsgget bestod bl.a. i at fremhaeve de vegetariske retter paA menukortet ved
eksempelvis at placere dem gverst eller ved at fremhaeve dem som "Taubes

© MyNewsdesk

© Liseberg )
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olololololeIole | s
: oversigten
? Caféen i Vancouver Aquarium donerer overmodne ™
frugter til dyrene
A fo rtsat Vancouver Aquarium (Vancouver, Canada) har iveerksat forskellige miljgmaessig
baeredygtige tiltag i deres café.

Alt madaffald i caféen komposteres og bruges til at dyrke gkologiske planter,
bl.a. lucerne. Desuden donerer caféen deres de frugter, der er for overmodne til
at seelge til kunderne, til dyrene i en af deres afdelinger, Amazon Gallery, som
bl.a. huser fugle, slanger og frger. P4 denne made omfavner de en mere

? ”Grgnne” fisk og omdannelse af madolie til biodiesel cirkuleer tankegang, hvor der er fokus pa flere veerdikaeder.

Nordsgen Oceanarium (Hirtshals, Danmark) har stort fokus pa e .
miljgmaessig beeredygtighed i serveringen af fisk i akvariets :
café. Akvariet bestraeber sig pa, at de fisk og skaldyr, man kan :
kebe i caféen, kommer fra MSC-certificerede fiskere eller ASC- el [ RO

certificerede opdreettere. P4 den made forsgger akvariet altsa
med deres egne ord at sikre, at de fisk, de serverer,
’[...] er fanget under baeredygtige principper for fiskeri’.

Udover caféens servering af beeredygtige fisk sagrger
Nordsgen Oceanarium for, at den olie, de bruger til
at stege bl.a. pommes frites og fiskefileter, bliver
genanvendt og omdannet til det CO2-neutrale
breendstof biodiesel.

————

© Water Canada

© Tourism Vancouver i

© VisitNordjylland d Y
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Miljgledelse

Emnet handler om, hvordan og hvor systematisk attraktionerne og
oplevelsesudbydere i ind- og udland arbejder med miljgmaessig
baeredygtighed gennem en systematisk tilgang — fx i forhold til
anseettelse af personale, der skal have dedikeret fokus pa at arbejde
med aktgrens grgnne omstilling, gennem udarbejdelse af en CSR-
politik, hvor attraktionstyperne kan prioritere deres indsats vedr.
miljgmeessig baeredygtighed mv. Med andre ord, ledelsesmaessige
tiitag der kan styrker den effekt, attraktionen har og dermed skane
miljget.

En effektiv miljgledelse kan derfor vaere med til at sikre, at
attraktionerne pa sigt opnar bedre resultater i baeredygtighedsgjemed,
hvorfor det ogsa er et relevant aspekt at inddrage i udviklingen af
retningslinjer og kriterier for miljgmaerket ‘Green Attractions’.

Attraktionsspecifikke forskelle

15

Tilbage til
oversigten

?’? Field Museum har et ‘Green Team’ og en ‘Sustainability e —
Officer’, der arbejder systematisk med museets
miljgmaessige aftryk

Field Museum (Chicago, USA) har gjort en stor indsats for at systematisere og
institutionalisere sin miljgmaessige baeredygtighedsindsats.

Siden 1989 har museet haft et ‘green team’, som de kalder "A Greener Field”. Teamet
bestar nu af over 40 medlemmer, som repraesenterer alle museets
forskellige omrader (fx udstilling, bevaring, formidling mv.)

Hver maned afholdes der et mgde for disse

medlemmer, hvor de kan udveksle ideer, succeser
og udfordringer ift. at ggre deres respektive ‘ ‘
omrade (og museet som helhed) mere grgnt. \\

Udover et ‘green team’ har museet ogsa en
sustainability officer, der — udover at sta i
spidsen for "A Greener Field” — har det over-
ordnede ansvar for museets baeredygtigheds-
indsatser; bade mht. genbrug, vedvarende
energi, fadevarer osv.

Beeredygtighedsteams, som bestar af medarbejdere fra flere forskellige afdelinger, ses seerligt hos de undersggte ©TripAdvisor
museer, imens de andre attraktionstypers miljgledelse snarere beerer preeg af, at der er udpeget én person (fx en v
“environmental manager” eller en baeredygtighedsspecialist), som har ansvaret for attraktionens grgnne indsatser.

HYRESTA Epinion
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fortsat

g Tivoli anseetter beeredygtighedsspecialist til at arbejde
malrettet med forlystelsesparkens miljgmaessige indsatser

Baeredygtighed har staet hgjt pa Tivolis (Kgbenhavn, Danmark)
dagsorden siden 1996, hvor forlystelsesparken udarbejdede sit
forste grgnne regnskab.

Parkens systematiske tilgang til
baeredygtigheds-arbejdet kom for alvor til

=

N
udtryk, da Tivoli i januar 2020 ansatte en ' VO %t 4

beeredygtighedsspecialist, der — i
samarbejde med de gvrige ansatte, der
tidligere har arbejdet med Tivolis
beeredygtighedsindsatser — skal std i
spidsen for Tivolis samlede strategi mhp.
den grgnne omstilling, cirkuleere
tankegange, innovativ idégenerering mv.

© VisitDenmark

Beeredygtighedsteamet bestar af et medlem fra

!‘? We The Curious

For videnscentret We The Curious (Bristol, England) er miljgmaessig
baeredygtighed i hgjseedet. Da centeret relancerede sig i 2017, fremlagde den et
manifest, hvori et af deres lgfter var at bestraeber sig pa en mere grgn fremtid,
og et par ar efter, i 2019, erkleerede attraktionen klima-ngdssituation, hvilket
indebar et lgfte om at veere CO2-neutral inden 2030.

Som en del af relanceringen i 2017 etablerede centeret
desuden et "Sustainable Futures Team” under ledelse
af en sustainability manager.

Tilbage til
oversigten

—

\\\\\\

hver afdeling af We The Curious, og

sammen opstiller teamet en lang raekke
baeredygtighedsmal for videnscenteret =
indenfor omrader som affald, rejser,
energi, natur og vand.

2/
&

y Q{t

© Headfirst Bristol
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Materialeforbrug

Emnet handler om hvilke materialer attraktionerne benytter sig af i
deres professionelle drift i dagligdagen, og i hvor hgj grad de forsgger
at minimere forbruget af de materialer, der seetter de stgrste
miligmaeessige aftryk samt pa hvilke mader dette bliver gjort.

Ifglge en undersggelse foretaget af Epinion i 2018%, tilkendegav mere
end hver tredje dansker, at de i fremtiden gnsker i hgjere grad at
undlade at bruge plastik for at bidrage til et beeredygtigt samfund.

Mange forbrugere er altsd opmaerksomme pa, hvordan vores
materialeforbrug kan pavirke klimaet negativt, og det er derfor ogsa et
vigtigt opmaeerksomhedspunkt for attraktionerne, og noget, man bgar
indtaenke i indretningen af "Green Attractions”.

Note 1: https://www.arla.dk/om-arla/nyheder/2018/pressrelease/danskerne-om-
baeredygtighed-det-er-vores-ansvar-2543742/

Attraktionsspecifikke forskelle

Tilbage til
oversigten

—_—

g’? Tivoli seetter fokus pa miljgmeessig baeredygtighed
gennem deres nyteenkende pantsystem

Tivoli (Kgbenhavn, Danmark) har pa forskellige mader fokus pa at mindske den negative
miljgmaessige pavirkning af deres materialeforbrug.

| 1999 blev Tivoli den farste forlystelsespark i verden til at indfgre et pantsystem pa de
kopper, baegre og krus, som geesterne far serveret deres drikkevarer i. Helt konkret
foregar pantsystemet sadan, at gaesterne betaler 5 DKR i pant pr. drikkevare, de kgber,
som de kan fa returneret ved at bruge en af Tivolis genbrugsbaegerautomater. Herefter
vaskes og genbruges kopperne.

Pantsystemet har medfart, at Tivoli sparer
cirka 1,4 millioner engangskopper hvert ar.

Udover pantsystemet har Tivoli ogsa et
stigende fokus pa intern produktion. |
2019 blev en del af forlystelsesparkens
bradproduktion eksempelvis flyttet til én
af de mange restauranter i parken, Nimb,
for at mindske emballageforbrug og
transport ifm. produktionen.

© Business Insights

Blandt forlystelsesparker er der seerligt fokus p& minimere brugen af plastik ifm. gaesternes indtagelse af V
mad og drikkevarer i parkerne. Eksempelvis har flere parker fiernet plastiksugerar og engangsplastik og
benytter sig i stedet af genanvendelige eller bionedbrydelige materialer.
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Field Museum indteenker saerligt miljgmeessig
beeredygtighed i renggringen af museet

Field Museum (Chicago, USA) har fokus pa materialeforbrug i forbindelse med
renggringen af museet. Eksempelvis benytter Field Museum sig af et apparat, der
omdanner postevand til ioniseret vand, der kan bruges til renggringen af museets
mange udstillingsvinduer. P& den made har museet overflgdiggjort brugen af
kemikalieholdige renggringsmidler, hvilket bade gavner

miljget og indeklimaet.

| renggringen af udstillingsvinduerne benytter museet
sig desuden af mikrofiber-klude for at undga brugen

Tilbage til

oversigten
? Oceanario de Lisboa prioriterer certificerede e —
ramaterialer

Akvariet Oceanario de Lisboa (Lissabon, Portugal) har stort fokus pa deres
materialeforbrug. Dette kommer blandt andet til udtryk ved, at akvariet benytter
sig af certificerede ramaterialer. Eksempelvis benytter akvariet sig af FSC-
certificeret papir og certificeret tree.

Derudover har akvariet fokus pa de materialer, der bruges ifm. indpakning af
produkter (fx nar forbrugere kaber noget igennem akvariets onlinebutik). | den
forbindelse forsgger Oceanario de Lisboa at minimere brugen af bobleplast,
poser, plastsnore til etiketter osv.

© Dona Arquiteta

af papirhandkleeder, ligesom de ifm. gulvrenggaringen

benytter sig af mikrofiber-mopper, da disse kraever
10-20 gange mindre vand end almindelige gulv-
mopper.

T FIE
E ‘_— LD-

© G-switch.org
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g’? GreenWood formidler deres baeredygtighedstiltag og — S ——
resultater pa en lettilgeengelig made til parkens geester.

G&Stei n fO rm a.t| on o g b ran d | n g Forlystelsesparken GreenWood (Gwynedd, Wales) gar en

del ud af at forteelle gsesterne om deres baeredygtighedstiltag
og —resultater.

Emnet handler om, hvordan og i hvor hgj grad attraktionerne og Pa forsiden af GreenWoods hjemmeside star det
oplevelsesudbyderne reklamerer med deres miljgmaessige arbejder og 5 tydeligt fremhaevet, at "ever since we opened in

indsatser over for sine besggende. 1993, being environmentally friendly has always A //

Ved tydeligt at kommunikere og formidle sine indsatser pa been our mission”, og hiemmesiden er generelt

beeredygtighedsomradet méalrettet gaesterne, er der stgrre sandsynlighed spaekket med informationer om, hvad GreenWood
for, at disse samarbejder og bidrager til at attraktionernes indsatser lykkes. ger for at mindske sit klimaaftryk. Fx reklamerede
Attraktionerne kan bl.a. formidle tiltagene gennem skiltning, digitale de med, at de i 2020 ville opsaette en

infoskaerme, via hjemmesiden eller ved at medarbejderne er i stand til at "big friendly giant”, som geesterne ville

formidle indsatserne og deres arbejde direkte til den enkelte besggende. kunne smide deres daser ol.lign. i, nar de

besggte parken. Ved at tydeliggare tiltagene
pa parkens hjemmeside, kan geesterne pa

en lettilgeengelig méade blive oplyst om parkens
forskellige miljgmaessige tiltag.

Da geesternes aktive deltagelse i mange tilfaelde er en forudsaetning for, at
baeredygtighedsindsatserne lykkes, er geesteinformation og branding et
centralt parameter at overveje, nar der skal udvikles kriterier og
retningslinjer for miljgmaerket ‘Green Attractions’. Det er et af de blgdere

veerdiseet, men som absolut har betydning for omradets udvikling. GreenWood har desuden opstillet en skeerm i selve

parken, hvor gaesterne kan fglge med i, hvor mange
kW, parken bruger, og hvor store CO2-besparelser, © Greenwood
de har opnaet.

Attraktionsspecifikke forskelle

° Der er en tendens til, at attraktionstyperne, forlystelsesparker, akvarier/zoologiske haver samt y
videnspaedagogiske aktivitetscentre i hgjere grad evner at formidle deres indsatser pa lokationen.
E—' Med andre ord er de bedre til at fokusere pa temaet geesteinformation og —branding.
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Pa Oceanéario de Lisboas hjemmeside profilerer attraktionen
deres grgnne indsatser pa en lettilgeengelig made

Oceanério de Lisboa (Lissabon, Portugal) har pa sin hjemmeside en omfattende
beskrivelse af sit arbejde med baeredygtighed og den granne omstilling,
der er formidlet pa en lettilgaengelig og brugerorienteret facon.

Derudover reklamerer akvariet pa deres hjemmeside med, at
de har udviklet en beeredygtighedsfolder til deres geester,
som indeholder en udfgrlig liste over ting, man som
privatperson kan gare i det daglige for at mindske sit
CO2-aftryk. Folderen inspirerer fx geesterne til at teenke lokalt
ved bl.a. at kgbe lokale produkter, undga plastikposer i
supermarkedet og til at affaldssortere i hjemmet.

Gennem folderen sender akvariet saledes et signal til geesterne om,
at grgn omstilling er et vigtigt opmaerksomhedspunkt for akvariet, og
at det enkelte individ ogsa kan skubbe til dagsordenen.
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© Oceanério de Lisboa

Lisebergs hjemmeside er spaekket med Tilbage til
? information til geesterne om parkens oversigten
—

beeredygtighedstiltag

Klikker man sig ind pa forlystelsesparken Lisebergs (Goteborg, Sverige) hjemmeside,
star det hurtigt klart, at parken ggr et stort arbejde for at formidle sine baeredygtigheds-
tiitag og —visioner inden for milja til sine gaester. Pa forsiden kan man laese mere om
parkens 5 beeredygtighedsmal, visionen om i 2025 at veere verdens mest baeredygtige
forlystelsespark og om de konkrete tiltag, parken har ivaerksat pa beeredygtigheds-
omradet.

Med overskrifter som "Roa dig med gott samvete hos 0ss”
er det tydeligt, at baeredygtighedssektionerne pa parkens
hjemmeside henvender sig direkte til parkens geaester.

Beeredygtighedssektionen pa
hjemmesiden indeholder bl.a.
YouTube videoer, hvor de ansatte
forteeller gaesterne om parkens
tiltag og oplysninger om, at den
chokolade og candyfloss, som
parken seelger, er gkologisk og
miljigmaerket. Derudover giver
Liseberg pa tips til, hvordan
geesterne kan komme frem til parken
pa baeredygtige mader (fx "Res
klimasmart till Liseberg med cykel”).

© TripAdvisor
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Hermitage Amsterdam deler sit varmeoverskud T ——
med botanisk have
Part ners kab er Siden 2016 har det hollandske kunstmuseum Hermitage Amsterdam (Amsterdam,
: Holland) delt sit varmeoverskud med en botanisk have i naerheden, Hortus Botanicus.
Emnet handler om, hvorvidt attraktionerne har indgaet Som mange andre museer har Hermitage Amsterdam et varmeoverskud, da museet er
partnerskaber med andre virksomheder, der skal fremme ngadt til at holde sin kunst nedkalet. Selvom det kan veere en miljgmaessig udfordring for

miljgmeessig baeredygtighed. Samarbejder, der raekker vidt og

bredt. : sine planter varme. Samarbejdet er gensidigt, da Hortus Botanicus
Samarbejdspartnere kan bidrage med lgsningsmuligheder til gengeeld leverer kold vand til Hermitage Amsterdam, som
indenfor baeredygtighedsomradet. Det skaber muligheden for, museet kan bruge til at holde sine veerker kolde.

at virksomheder gensidigt kan inspirere hinanden, f& nye idéer Samarbejdet har gjort, at museet, ifglge deres egne

og udveksle erfaringer med forskellige beeredygtighedstiltag. beregninger, hvert &r sparer 77.215 m3 gas, 200.000

Desuden muligger det synergieffekter, hvor virksomheder kan kWh energi, 259.000 kilo CO2 og 12.950 traeer.

indga partnerskaber — bade med virksomheder, der ligner dem
selv, og med virksomheder fra andre sektorer — og samarbejde

om at skabe en mere beeredygtig praksis for alle parter. udfordrede af, at der er saerlige krav til de genstande,
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mange museer, har Hermitage Amsterdam formaet at udnytte det ved at dele den
overskydende varme med Hortus Botanicus, som derefter bruger varmen til at holde

Casen er et godt eksempel pa, hvordan museer —
der ellers pa beeredygtighedsomradet kan veere

de udstiller — alligevel kan forsgge at have fokus pa
miljgmaessig beeredygtighed.

Attraktionsspecifikke forskelle © Tours & Tickets

Seerligt museer samt akvarier/zoologiske haver engagerer sig i samarbejder vedr. beeredygtighed. | den v
research, der er foretaget pa tveers af attraktionstyperne er der dog ikke klare mgnstre pa tveers af
;I aktgrgrupper mht. udformningen af partnerskaber og de strategiske samarbejder.
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g Den Bla Planet far beeredygtig stregm fra SE Big Blue

Akvariet Den Bla Planet (Kastrup, Danmark) startede i 2015 et samarbejde med
energiselskabet SE Big Blue. Samarbejdet indebaerer, at SE Big Blue — ved hjeelp af
en af selskabets vindmgller pa Urup Hede — leverer beeredygtig stream til Den Bla
Planet. Planen er, at samarbejdet skal CO2 neutralisere akvariets elforbrug, der arligt
lober op i 5.200 MWh. For akvarier kan det i miljgmaessige
gjemed veere en udfordring, da de meget naturligt bruger strgm
til at holde gang i deres anlaeg.

Den BIla Planet har i alt 53 akvarier til deres 20.000 fisk
og havdyr, og samarbejdet med SE Big Blue er derfor
et forsgg pa at mindske de miljgmaessige aftryk

af akvariets aktiviteter.
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Tilbage til

Tivoli og @rsted i et alsidigt B sigten
beaeredygtighedssamarbejde —

Med sine 85.000 pzerer og et forbrug pa omkring 10 megawatt-timer om aret til
forlystelser, lys, restauranter mm. er Tivoli (Kgbenhavn, Danmark) storforbruger af
stram. Forlystelsesparken har i over 10 ar haft et beeredygtighedssamarbejde med
energiselskabet @rsted, som sikrer, at den strgm, Tivoli bruger, kommer fra én af
Drsteds tre keempevindmagller ved Avedgrevaerket.

Med partnerskabet med @rsted blev Tivoli verdens
farste forlystelsespark, der baserer sig pa
vedvarende energi.

Samarbejdet vedrgrer dog ikke kun
vind mgllestrgm, men ogsa en
ambition om at minimere Tivolis
elforbrug mest muligt — bl.a. ved at
udskifte traditionelle paerer med
LED-peerer.

© Realdania

© Finans
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Affald og genbrug

Emnet handler om handteringen af affald, og hvad attraktioner kan gare
for at sortere eller genanvende en stgrre andel af deres affald og dermed
passe pa miljget.

Affaldssortering kan veere med til at mindske den samlede CO2-
udledning. Ifglge Miljgstyrelsen er det muligt at genanvende naesten 9 kg
tort affald (glas, pap, plast, metal og papir) hver gang vi sorterer 10 kg.
Desuden viser en undersggelse foretaget af Epinion i 20182, at syv ud af
10 danskere sorterer deres affald for at bidrage til et grgnt samfund.

Det er derfor helt centralt for attraktioner og oplevelsesudbydere at have
fokus pa affaldssortering og -handtering med rette hensigt, hvorfor det
ogsa er et relevant parameter at kigge naermere pa, nar der skal udvikles
kriterier og retningslinjer for miljgmaerket ‘Green Attractions’

Note 1: https://www.arla.dk/om-arla/nyheder/2018/pressrelease/danskerne-om-baeredygtighed-
det-er-vores-ansvar-2543742/

Attraktionsspecifikke forskelle

P& baggrund af research fasen og de dertil involverede cases, er
der ikke vist nogle attraktionsspecifikke forskelle inden for dette

tema.
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Tilbage til

oversigten
g’? Experimentarium gger den miljgmeaessige bevidsthed e ——
via deres affaldsmonstre

Pa Experimentarium (Hellerup, Danmark) star der fire
affaldsmonstre i omradet omkring restauranten, der er
med til at opfordre geesterne til at genbruge deres affald.

lllustrationerne pa de fire monstre viser, hvordan
geesterne skal sortere affaldet, og pa
Experimentariums hjemmeside star det ogsa
beskrevet, hvad de fire monstre (ikke) kan lide. Fx
star der om hard plast-monsteret, at det “elsker alt
det harde plastik. Det kan monstret nemlig rense
og hakke i sma stykker og lave ny plastik ud af.
Eller laves det til fibre, som kan bruges i tgj. Plastik
er lavet af olie, og hvis vi genbruger plastik, sa
sparer vi bade olie og en masse energi, der skal til
for at lave olien om til plastik. Tip: Hard plast-
monstret kan ikke lide blgd plastik. Slet ikke
plastikposer”. © Experimentarium

4
-
Y &

Affaldsmonstrene er et eksempel pa, hvordan man som attraktion kan gare
affaldssortering lettilgaengeligt og vedkommende — ogsa for barn. Et
leeringsaspekt, der fremadrettet kan styrke barn og unges bevidsthed omkring
affaldshandtering og —sortering.

HYRESTA Epinion
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? Texas State Aquarium ggar genbrug nemt for sine gaester

Hos Texas State Aquarium (Texas, USA) har personalet gennem en arraekke genbrugt
papir, pap og plastik, og akvariet har for nyligt opsat genbrugsskraldespande, og
opfordrer derigennem gaesterne til at genbruge bl.a. daser og plastflasker. For at
opfordre geesterne til at genbruge mest muligt af deres affald, benytter akvariet sig af
single-stream recycling. Alt det affald, der

kan genbruges, kan gaesterne saledes komme i
samme skraldespand, hvorefter det sorteres pa
en genbrugsstation, i stedet for at gaesterne

skal bruge tid pa at sortere deres affald i flere
forskellige skraldespande. Denne case kan
dermed veere med til at illustrere, hvordan

man kan forsgge at engagere flest mulige
geester ved at gare det sa nemt for forbrugeren
som muligt, samtidig med, at man som forbruger
tager et vigtigt baeredygtighedsansvar.

© Corpus Christi

Tilbage til
oversigten

? Natural History Museum indtaenker beeredygtighed i ™™
materialevalg til museets udstillinger

Natural History Museum (London, United Kingdom), har bade fokus pa
genanvendelse, nar det kommer til geesternes affald og nar det kommer til de
materialer, museet bruger til dets forskellige udstillinger.

Museet har installeret vandstationer rundt omkring
i bygningen for at opfordre geesterne til at
genopfylde deres flasker i stedet for

at kebe nye/smide de gamle ud. Derudover har
gaesterne mulighed for at genbruge deres “
affald bade ved museets caféer og ved
udgangene. Sidst, men ikke mindst, har
Natural History Museum fokus pa
at genanvende materialer (fx
vaegge og LED-belysning) fra deres
midlertidige udstillinger i andre
sammenhaenge.
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Personaleinddragelse og -goder

Emnet handler om attraktioner og oplevelsesudbyderes lgbende
inddragelse af sit personale i arbejdet med miljgmaessig baeredygtighed og
aktgrens grgnne omstilling eksempelvis i form af mgder, hvor attraktionens
miljgansvarlige informerer de gvrige medarbejdere om de grgnne initiativer,
der er iveerksat, og status pa disse. Det kan samtidig veere et forum, der kan
styrke idégenerering og sparring om eventuelle indsatser. Yderligere
handler emnet om hvilke miljgansvarlige goder, medarbejderne kan blive
tildelt

Hensigten med personaleinddragelse er et centralt omdrejningspunkt, da
medarbejdermotivation, involvering og samskabelse er en kritisk
forudseetning for en succesfuld implementering af baeredygtigheds-
indsatser. Et element, der samtidig styrker attraktionerne i at na deres mal
pa omradet. Derudover er det ofte medarbejderne, der har den direkte
kontakt med kunderne, hvor disse ogsa har det umiddelbare ansvar for bl.a.
at informere geesterne om attraktionens arbejde og brede budskaberne.

Attraktionsspecifikke forskelle

Pa baggrund af research fasen og de dertil involverede cases, er
der ikke vist nogle attraktionsspecifikke forskelle inden for dette

25 tema.

Tilbage til

Sunway Lagoon afholder arligt en oversigten
beeredygtighedskonkurrence blandt sine medarbejdere E—

Forlystelsesparken Sunway Lagoon (Selangor, Malaysia) afholder
arligt, som en del af deres generelle baeredygtighedsindsats og
arbejde med FN’s Verdensmal, en ”Departmental Recycling
Competition”. Her er malet, at Sunway Lagoons med-
arbejdere tilsammen skal indsamle 1.000 kilo genan-
vendeligt affald. Medarbejderkonkurrencen er et godt
eksempel pa, hvordan man kan engagere sine

medarbejdere i baeredygtighedsarbejdet.

© Sunway Lagoon

Seattle Aquariums ansatte far gratis
billetter til offentlig transport

Seattle Aquarium (Seattle, USA) giver sine ansatte og
frivillige gratis adgang til offentlig transport for at
opfordre dem til at benytte sig af offentlige lgsninger frem
for deres private karetgjer. P4 den made mindsker akvariet
sin samlede CO2-udledning samtidig med, at den sender et
tydeligt miljgsignal til sine medarbejdere.

© The Seattle Times
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Forbrugernes vinkel pa
baeredygtighed



Baeredygtighed fgr Corona-pandemien

Mange danskere har fokus pa den grgnne omstilling — ogsa fagr Coronaens indtog

36%

forsager eller vil forsgge at gare deres fremtidige
rejser mere baeredygtige. 40 pct. af dem vil rejse
mindre med fly og veelge andre transportmidler i

stedet (fx tog og bus)

38%

af danskerne mener, at kulturinstitutioner og
attraktioner har en seerlig forpligtelse til at
seette beeredygtighed pa dagsordenen, og 29
pct. mener, at de skal prioritere baeredygtighed
haijt, nar de leverer oplevelser

27 Kilde: Sadan Rejser Danskerne 2020 fra januar (n=3224)

50%

af danskerne mener, at branchen bgr blive
bedre til at tydeligg@re rejsers og ens
aktiviteters klimaaftryk. Omvendt mener kun
13 pct., at de har et godt udvalg af
baeredygtige rejser

Pa kun 5%

af danskernes rejser i 2019 var rejsens
samlede CO2-udledning af stor eller
afggrende betydning for det endelige valg af
destination
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Et stigende omdrejningspunkt for forbrugerne

Baeredygtighed spiller i stigende grad en central rolle hos forbrugerne

Mellem 24 pct. og 44 pct. af befolkningerne i Danmark, Tyskland, Norge, Sverige og Nederlandene forventer, at baeredygtige hensyn
vil pavirke deres fremtidige ferievalg. Baeredygtighed prioriteres isaer hgijt af tyskerne, svenskerne — og nu ogsa nederlaenderne. | bade
Danmark, Tyskland og Nederland er der tale om en betydelig stigning i forhold til 2019. | tilleeg vurderes Danmark generelt som en
beeredygtig destination pa udvalgte omrader og ses i stigende grad som en attraktiv destination blandt dem, der prioriterer

baeredygtighed.
| hvilken grad tror du, at baeredygtige og miljgvenlige hensyn vil pavirke dine rejsevalg? — Andel enige eller meget enige

+16%

+59% -6%
44% +14% +60%
8% 35% 3400 ~ 36%
22% 24% 21% 24%
15%
Tyskland Nederlandene Sverige Norge Danmark
m 2020 m 2019
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28 Kilde: VisitDenmark og Dansk Kyst- og Naturturisme. Image- og Potentialeanalysen i Danmark og p& neermarkederne, 2019 og 2020



Corona-pandemien aktualiserer

kl I m ad ag SO rd enen ) d en g rgnne Corona-pandemien har pa mange mader unaegteligt haft en positiv — og
om Stl lHin g 0] g fo k us p é fremskyndende — effekt pa danskernes syn pa baeredygtighed, klima og miljg ved

. at aktualisere en reekke baeredygtighedsdagsordenen og skabe refleksion.
baeredygtighed

vurderer, at Corona-pandemien har
gjort dem opmaerksom pa, hvor
afheengige nogle destinationer er af
indteegter fra turisme.

af danskerne vurderer, at Corona-
pandemien har gjort dem opmaerksomme
pa, at de godt kan eendre deres vaner pa
forskellige omrader, og dermed ogsa kan
gendre vaner til fordel for miljget. Det
geelder seerligt kvinder.

29 Kilde: Sadan Rejser Danskerne 2020 fra maj (n=1.026) og Sadan Rejser Danskerne 2021 (n=1.022)

af danskerne har vurderet, at Corona-
pandemien har faet dem til at overveje
deres forbrug generelt og at teenke mere
pa milijget og baeredygtighed ift. deres
forbrugsvaner.

af danskerne vurderer, at Corona-
pandemien har gjort dem meget mere
opmeerksom pa klimakrisen og
beeredygtighed.



Intentioner vs. adfeerd

Et stort spring fra intentioner til faktisk adfaerd

@nsker at gare fremtidige
«——— rejser mere baeredygtige
eller treeffer allerede

_ beeredygtige valg pa rejsen
Overvejelser om

baeredygtighed
havde en vis
betydning |
planlaegningen af
mindst en ferie |
2019

Overvejelser om
baeredygtighed havde
en afggrende
betydning i
planlaegningen af
mindst én ferie i 2019

(s
[ ] L ]
30 Kilde: Sadan Rejser Danskerne 2020 fra januar (n=3224) Ho RESTA E pl n I O n
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Nedslagsliste over alle cases

Navn Aktargruppe Geografi Starrelsel! Besggende Primeer kilde
(senest opgjorte tal)

Berlin Museum fir Naturkunde Museum Tyskland Stor 542.000 https://www.dw.com/en/how-environmentally-sustainable-are-germanys-museums/a-51643169
California Academy of Sciences Videnscenter USA Stor 1,3 mio. https://www.museumnext.com/article/museums-and-the-art-of-environmental-sustainability/
Canadian Museum for Human Rights Museum Canada Mellemstor 300.000 https://humanrights.ca/about/the-building#section-Building-Green
Columbus Zoo and Aquarium Akvarium/zoo USA Stor 2,3 mio. mz):;ggcxgﬁtg/rgz\;\:r;‘a}snd-updates/blog/nerc-bloglzo18/05/22/zoos-aquariums-and-eco-friendly-waste-
Crealy Great Adventure Park Forlystelsespark Storbritannien Stor 750.000 https://www.energymatters.com.au/renewable-news/em1326/
Dalénium Science Center Videnscenter Sverige Lille 25.000 https://dalenium.com/ett-hallbart-dalenium/
Den BIa Planet Akvarium/zoo Danmark Stor 600.000 https://csr.dk/se-big-blue-g%C3%B8r-den-bl%C3%A5-planet-co2-neutral
Disney Hong Kong Forlystelsespark Hong Kong Stor 5,7 mio. https://hkcorporate.hongkongdisneyland.com/environment.htmi
Disney World Magic Kingdom Forlystelsespark USA Stor 21 mio. https://wdwnews.com/releases/environmental-fact-sheet/
Europa-Park Forlystelsespark Tyskland Stor 5,75 mio. https://magazin-digital.de/de/magazine/nachhaltigkeit-153
Experimentarium Videnscenter Danmark Mellemstor 456.621 https://www.experimentarium.dk/om-experimentarium/om-huset/affaldssortering-paa-experimentarium/
Exploratorium Videnscenter USA Stor 800.000 https://www.exploratorium.edu/about/sustainability-the-exploratorium-as-exhibit
gi:zlg\;e:zdscentret/AQUA Akvarium & o miz00 Danmark Lille 100.000 https://fvc.dk/om-ferskvandscentret/corporate-social-responsibility/
Field Museum Museum USA Stor 1,65 mio. https://www.greenbiz.com/article/how-field-museum-accelerated-sustainability
GreenWood Family Park Forlystelsespark Storbritannien Mellemstor 150.000 https://www.greenwoodfamilypark.co.uk/going-green/
Hermitage Amsterdam Museum Holland Mellemstor 400.000 https://hermitage.nl/en/about-museum/sustainable-museum/
Hershey Park Forlystelsespark USA Stor 3,3 mio. https://www.environmentalleader.com/2017/11/hershey-entertainment-resorts-csr-2016/
Inspiria Science Center Videnscenter Norge Lille 100.000 https://stateofgreen.com/en/partners/aart-architects/solutions/inspiria-science-centre/
Liseberg Forlystelsespark Sverige Stor 3 mio. https://www.liseberg.se/hallbarhet/varldens-mest-hallbara-nojespark/
Moesgaard Museum Museum Danmark Mellemstor 452.489 https://www.moesgaardmuseum.dk/besoeg-os/caf%C3%A9/
Museo del Prado Museum Spanien Stor 2,8 mio. https://www.iberdrola.com/culture/sustainable-museum
Museu do Amanha Museum Brasilien Stor 756.000 https://www.theguardian.com/world/2015/dec/17/museum-of-tomorrow-rio-de-janeiro-brazil-sustainability

Note 1: Attraktionernes stgrrelse er inddelt i lille, mellemstor og stor. Kategoriseringen afhaenger udelukkende af det arlige antal besggende. Sma attraktioner har 100.000 besggende eller
32 feerre, mellemstore attraktioner har flere end 100.000 besggende men mindre end 500.000. Store attraktioner har over en halv million arlige besggende.
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Nedslagsliste over alle cases

Navn Aktargruppe Geografi Starrelsel! Besggende Primeer kilde
(senest opgjorte tal)

Mystic Aquarium Akvarium/zoo USA Stor 700.000 https://www.mysticaquarium.org/conservation-impact/sustainable-seas/
Natural History Museum Museum Storbritannien Stor 5,5 mio. https://www.nhm.ac.uk/about-us/a-sustainable-museum.html
Naturkraft Videnscenter Danmark Lille 40.000? https://www.niras.dk/nyheder/naturkraft-ny-baeredygtig-oplevelsespark/
NEMO Science Museum Videnscenter Holland Stor 665.000 https://www.nemosciencemuseum.nl/en/about-nemo/venue-hire/sustainability/
Nordsgen Oceanarium Akvarium/zoo Danmark Mellemstor 198.000 https://nordsoenoceanarium.dk/om-os/en-baeredygtig-forskel
Oceanério de Lisboa Akvarium/zoo Portugal Stor 1 mio. https://www.oceanario.pt/en/sustainability/
Orlando Science Centre Videnscenter USA Stor 670.000 http://www.ouc.com/about-ouc/news/2010/06/17/ouc-orlando-science-center-look-to-sun-for-renewable-energy
Science Museum of Minnesota Videnscenter USA Stor 1 mio. https://www.3blmedia.com/News/Science-Museum-Minnesota-Honored-Energy-Efficiency-Leader-Award-Trane
SEA LIFE Sydney Forlystelsespark Australien N/A https://www.visitsealife.com/sydney/conservation/environment/
Seattle Aquarium Akvarium/zoo USA Stor 830.000 https://parkways.seattle.gov/2014/12/03/seattle-aquarium-honored-for-sustainable-operations/
SeaWorld Forlystelsespark USA Stor 11 mio. https://tripatlas.com/8-best-eco-friendly-theme-parks-around-the-world-you-can-visit-with-your-family/
Six Flags Forlystelsespark USA Stor 32 mio. https://www.treehugger.com/six-flags-is-going-green-4866350
Sunway Lagoon Forlystelsespark Malaysia N/A https://www.katapult.co.uk/10-examples-of-eco-friendly-theme-parks-and-attractions/
Texas State Aquarium Akvarium/zoo USA Mellemstor 500.000 https://www.texasstateaquarium.org/conserve-old/environmental-sustainability/
The Smithsonian National Museum of the -, USA Mellemstor 143.000 https://www.museumnext.com/article/museums-and-the-art-of-environmental-sustainability/
American Indian
Tivoli Forlystelsespark Danmark Stor 4,5 mio. https://www.tivoli.dk/da/om/virksomheden/csr
Vancouver Aquarium Akvarium/zoo Canada Stor 1,1 mio. https://www.vanaqua.org/about/sustainability
mﬁ‘g&iﬁ;{;e Institute of Science of Videnscenter USA N/A http://ww2.aam-us.org/docs/default-source/professional-networks/picgreenwhitepaperfinal. pdf
We the Curious Videnscenter Storbritannien Mellemstor 300.000 https://www.bristol-energy.co.uk/case-studies/we-the-curious
Woodland Park Zoo Akvarium/zoo USA Stor 1,4 mio. https://www.zoo.org/greenzoo/sustainability

Hvis du sidder med en case eller et godt eksempel pa tiltag, der arbejder helt centralt med miljgmaessig beeredygtighed, skal du veaere velkommen til at sende den ind til HORESTA pa green-
key@horesta.dk. Saledes kan vi kontinuerligt styrke den database over gode cases, der bl.a. kan inspirere og hjeelpe andre attraktioner og oplevelsesudbydere i Danmark med deres baeredygtige

udvikling.

33 Note 2: Naturkraft bnede i juni 2020, og besggstallet omhandler derfor kun Naturkrafts ferste 3 maneder, som har veeret pavirket af Covid-19.
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